UTAZASI SZERZODES

mely kdttetett a PROKO TRAVEL (PROKO KFT.) utazési iroda
(tovabbiakban PT), kdzpont: 6720 Szeged Kigyo u. 3.

(Hsz.: Feketesas u. 19-21.); Tel.: 62/543-385, 62/486-283;
62/484-225; ligyeleti: 30/2290-457; e-mail: info@prokotravel.hu
www.prokotravel.hu és www.korutazas.hu

Eng.sz: R-0857/1993. Adédsz.: 11032591-2-06

és a szerzGdést alaird utas (megbizo) kozott az aldbbiak szerint:

1. APT dltal szervezett utazasokra a PT.K. 415-416.5-a és az utazasi szer-
z6désekrdl sz616 281/2008 Korményrendelet és a 90/314 EGK irdnyelvek
azirdnyaddak és annak utélagos kiegészitései, modositasai.

2. Az utazasi szerz6dés létrejon, amikor az utazast megrendeld (utas
vagy képviseldje) az utat megrendelte, a dijeléleget befizette, jelent-
kezését a PT elfogadta, irdsban visszaigazolta, nyilvntartasba vette
és a 40 % eldleg igazoltan a PT-hez megérkezett. Ha a PT a jelentke-
zést csak feltételesen fogadta el, akkor a szerz6dés csak a végleges
visszaigazolds utn jon létre. Ennek tényét a PT kdteles irasban jelezni.
Az utazasi iroda szerzGdéses partnerének, megrendelének — kétség
esetén —, a foglalast intéz6 személy tekintendd akkoris, ha név szerint
mds utasok szamdra intézte a foglalast. Esetleges jogosulatlan meg-
bizés esetén minden felmeriil karért az eljard személy felelds. Jogi
személy esetén, a PT drajénlatét kovetd, irdsos megrendelés megér-
kezésével (e-mail esetén is) egyidejtileg jon létre az utazasi szerzddés.
Szerz6dés létrejohet utazaskozvetitd Utjan is. Ebben az esetben a koz-
vetitd koteles adatait, nyilvéntartdsi szimat, a PT-lel kotott iigynoki
szerzGdést kérésre az utasnak bemutatni. Amennyiben nincs érvényes
szerzGdés a PT és a kozvetitd iroda kozott, és az utas mégis befizette az
eldleget, akkor annak minden feleldsége az utast terheli. llyen eset-
ben a szerzGdés nem jon létre az utas és a PT kozott.

3. Az utazésok idGtartamat, az egyes szolgaltatdsok jellegét, médjat
és a részvételi dijat a PT programfiizetében az adott dtnal, tovabba
a,, Tisztelt Utitdrsunk” valamint a,,A programfiizetben taldlhato fo-
galmak” résznél leirtak és a fenti szerz6déshez csatolt mellékletek
tartalmazzdk. Fontos informaciok olvashatéak a PT web oldalan is.
Ezek ismeretének hianya nem képez reklamécidalapot. A megrendelt
szolgaltatds kozvetitett szolgaltatsokat is tartalmaz, tartalmazhat.

4. Arészvételi dij a meghirdetett utazashan szerepld szolgéltatésok arat,
(1f6nek 2 dgyas elhelyezés esetén) az utazési iroda szervezési dijat, vala-
mint a janudr 1-i allapot szerinti ltalénos forgalmi adét tartalmazza.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazési feltétel masként nem rendel-
kezik —, a részvételi dij 40 %-a a befizetendd eldleg, az iroda hozzdjd-
ruldsaval, speciélis esetekben, kisebb dsszeg befizetésével is létrejohet
aszerzGdés. A hatralék fizetés idépontja, legkésdbb az utazds kezdete
eldtti 30. nap, kivéve ha a szerzddés melléklete a kiilfoldi kozrem(ikodd
vagy a repiilétarsasag altal kikototthoz képest kordbbi hataridét tar-
talmaz. A hatralék befizetési kitelezettségrdl a megrendeldnek, kiilon
értesitést nem kiild az iroda. Ha a befizetési hatdridét az utas nem
teljesiti, a PT a szerz6dést érvénytelennek és a megrendelést lemon-
dottnak tekintheti, még akkor is, ha azt mér visszaigazolta. Ez vonat-
kozik kdzvetitd dtjén torténd szerz6déskotésre is. Amennyiben a teljes
0sszeg a 30.000 Ft-ot nem éri el, vagy a jelentkezés az (it induldsa eltt
30 napon beliil torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetend.

6. Arvltozasok, AFA véltozas, valutarfolyam véltozas valamint széllité-
si koltségek valtozdsa esetén az utazasi iroda az utazas drdt annak meg-
kezdése eldtti 20. napig felemelheti. Err6l koteles az utast irdsban t&jé-
koztatni. Ha a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, az utas a megrendeléstél
eldllhat, de errdl az iroddt haladéktalanul értesitenie kell. Az draknal
megjeldlt reptériilletékek tajékoztatd jellegiiek, pontos dsszegét a teljes
részvételi dij befizetésekor kozli az utazsi iroda. Ez nem szerz6désszegés
és ezért az utas nem dllhat el a szerzddést6l. Az iroda a teljes dsszeg be-
fizetését kovetden nem emelheti meg az illeték osszegét. Tengerentdli
utakndl el6fordulhat, hogy a reptéri vagy a kilépési illetéket az utasnak a
helyszinen kel fizetnie. Az utas kdltségmentesen eldllhat a szerzédéstdl,
ha az utazési iroda a programot lényegesen megvéltoztatta. Az utasnak
ilyen esetben a befizetett dsszeget azonnal vissza kell kapnia, és ezenfe-
liil az adott iddre esd jegybanki alapkamatra is igényt tarthat.

7. Afakultativ programok befizetése jelentkezéskor, vagy a teljes részvé-
teli dij kiegyenlitésekor torténik. Ha az utas az utazés sordn a programban
nem szerepld szolgéltatdst vesz igénybe, annak érét kbteles a helyszinen
aziroda képviseldjének az adott orszag pénznemében befizetni. Ez vonat-
kozik a kinti fakultativ jelentkezésekre, belépdjegyekre is. Amennyiben az
utas az utazas soran valamely megrendelt és befizetett szolgaltatast sajat
elhatdrozdsabdl, vagy érdekkdrében felmeriilt okokbdl nem vesz igény-
be, gy az utas més szolgéltatast vagy visszatéritést nem kovetelhet.
Csoportos Gtjainkhoz irodank a vizumiigyintézést vdllalja, azonban az
utasok vizumukat 6nélldan is intézhetik. Amennyiben nem a PT intézi a
vizumot, az esetleges elutasitds esetén torténd dtlemondds csak a stornd
feltételeknek megfelelden lehetséges. Csoportos iigyintézésiink utén tor-
ténd vizumiigyintézést irodank nem, vagy csak feldr ellenében vallalja.

8. Az utas koteles az utazdsra vonatkozo mindenkori Gtlevél, vam-,
deviza- jogszabalyokat betartani. Nem magyar dllampolgarok uta-
zésa esetén az utas koteles tajékozddni a rdjuk vonatkozé utazdsi és
vizum szabdlyokrol. Ennek elmulasztédsdbol eredé minden felelds-

ség, kdr az utast terheli. Ha az utast sajat hibajabdl, az utazds meg-
kezdését kovetden, a jogszabalyok megsértése miatt az utazdshél
kizarjdk vagy barmely okbdl az utat megszakitja, a befizetett rész-
vételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Ugyanez vonatkozik
arra az esetre is ha az utas nem jelenik meg a tarsasut induldsakor.
Vdrakozasi id6 az utasra: 15 perc. Jelentkezéskor az utasnak kontakt
telefonszamot kell megadnia, hogy induldskor, ha esetlegesen sziiksé-
ges, a kapcsolatot fel lehessen vele venni. Az utas kételes elfogadni és
betartani a csoportos utazasokon elvarhatd, dltalénos etikai és utazasi
szokdsokat. Amennyiben ezt tobhszor és utastarsakra vonatkozéan is
bantéan megsérti akkor a csoportvezetd az utas utazasat megszakit-
hatja (P1. részegség, agressziv magatartds. . .). Ebben az esetben haza-
utazdsardl az utas maga kell hogy gondoskodjon, és kértéritési igénnyel
aziroda felé nem fordulhat, de a PT és partner szolgéltatdi az utastdl az
altala okozott kér megtéritését kovetelheti.

9. A PT az utazashoz sziikséges legkisebb (programfiizet szerinti) létszam
hidnyaban az utazas megkezdése el6tti 20 napig, a befizetett dsszeq visz-
szafizetése mellett a szerz6déstdl irdsban eldllhat. Ha a fakultativ prog-
ram elegenda jelentkezd (min. 20 f6) hidnydban elmarad, a befizetett
osszeget hazaérkezés utdn irodank visszatériti, de emiatt kértérités nem
jar. Amennyiben a fakultativ programra indulds el6tt, Magyarorszagon
lehet jelentkezni, és ezt az utas elmulasztotta, a helyszinen az iroda
képviseldje (pl. idegenvezetd) azt nem koteles elfogadni. Amennyiben
az utazas vis major (eldre nem lathato kiils6 korilmények), vagy a fent
emlitett ok miatt elmarad, akkor az iroda kértalanitasi feleldsséggel nem
tartozik, de a befizetett dsszeget, az adott iddszakra esd jegybanki alap-
kamattal megemelve haladéktalanul kteles visszafizetni. Egyéb esethen
koteles az utas kdrét is megtériteni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha
a programban csak minimalis médositdsra keriilt sor, vagy ha az utas
azonos vagy magasabb érték( szolgéltatast kapott. Az utazdsi irodat nem
terheli felel6sség, ha a programmadositds 3. személy magatartésara, vele
kapcsolatos intézkedésre vezethetd vissza (pl. betegség esetén torténd
korhdzi intézkedés és emiatti cstiszds, programvaltozds).

10. Az utazds megkezdése el6tt kb. 7 nappal az utazdsi iroda vouchert
illetve tarsasiit esetén részletes tajékoztatdt bocsét az utas rendelke-
zésére, mely tartalmazza az orszégra jellemz6 szokdsokat (étkezés,
0ltozkodés, kozlekedés), éghajlati viszonyokat, egészségiigyi eldira-
sokat, az idegenvezetd nevét, talalkozas helyszinét, iddpontjat, és az
iroda non stop kontakt telefonszamat. Amennyiben tgy érzi, nem
kapott elegendd informdcidt az uttal, kapcsolatban — barmilyen vo-
natkozasban-, akkor feltétleniil vegye fel irodénkkal a kapcsolatot.
Ennek elmulasztdsa esetén utélagosan, tajékoztatds és informécio
hidnyossdga miatti reklamdcidt, panaszt nem tudunk elfogadni.

11. Az utasnak jogaban dll az utazast lemondani. A lemondast (szer-
26déstél torténd eldlldst) irdsban kell megtennie. Lemondds esetén
a megrendelt teljes részvételi dijbol személyenként az aldbbi kdltség
(bdnatpénz) fizetendd: 60 napon tul 5.000,- Ft/f6 ligyintézési koltség.
Ha a lemondas és az indulds kozottiidd: 60 — 35. nap kozt: 10 %
34-21. nap kozt: 40 %
20-11.nap kozt: 75%
10 napon beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén 100 %.
Hatdridébe a lemondds napja beleszamit, de az indulds napja nem. A
lemondaés napjénak az szdmit, amikor a lemondas, igazoltan irdsban
irodankba beérkezett. Repiildvel torténd utazas esetén, ha a légitarsa-
sdgok szigord rendelkezései miatt a repiildjegyek mér ki lettek llitva,
akkor, kérésre, a PT azt lemondas esetén is koteles az utasnak atadni,
de ennek visszatéritését az utas az utazasi irodatol nem kovetelheti.
Ugyanez vonatkozik az elkészitett vizumokra is. Az utas hozzéjarul, hogy
a bdnatpénzt a PT az el6leghdl (részvételi dijbol) levonhatja. Specidlis
Gitlemondasi szerzddés is kothetd, ha azt mindkét fél alairdsaval elfo-
gadja. Az utas jogosult az utazasi jogat az indulds eldtti 20. napig mas-
nak engedményezni, ha az (j utas is elfogadja az utazsi szerz6dést és
megfizeti az esetleges tobbletkoltségeket (pl. dj repiiljegy kidllités). Az
engedményezés csak a PT jovahagydsaval, irdsheli visszaigazolasaval és
az esetleges tobbletkoltségek megfizetésével vélik érvényessé.

12. Az utas az dltala okozott karért (pl. autébuszban, szallodaban. . .)
kozvetleniil felelds a szolgaltatéval vagy més természetes személlyel,
ill. hatésdggal szemben. Poggyaszénak 6rzésérdl, feliigyeletérdl az
utas maga gondoskodik. Az autdbuszban hagyott térgyakért irodank
nem vallal felelsséget.

13. Az utazési irodak és a szallodak kozotti IH&RA/UFTAA nemzetkozi
szerzGdés szerint felel a PT a szalldshely szolgéltatasokért. A PT azt sza-
vatolja, hogy a szélldshely az adott orszdghan olyan kategéria besorola-
sti, mint amit meghirdetett. Nem véllal azért feleldséget, hogy az adott
szallashely mindsége (ugyanabban vagy masik orszagban) mas azonos
besoroldsu szalldshely szinvonaldnak megfelel-e. A kdrutak sordn a PT
nem kételes elGre jelezni, hogy az azonos kategdridju széllashelyek
koziil melyik hotel, panzié vagy motel. Amennyiben az (it soran min.
1 széllashely més kategdridju (csillag besoroldst) azt azonban kdteles a
programfiizetben feltiintetni. Kivételes esetekben a PT fenntartja jogat
a valtoztatdsokra, pl. szdlloda (széllashely) kategdrian beliili valtozta-
tasdra, valamint a programok azonos vagy magasabb értékii progra-
mokkal torténd médositésara. Nem terheli feleldsség a PT-t, ha rossz
id6jdrasi viszonyok miatt valamelyik program elmarad, vagy részben
mddosul, vagy a napok valamint az azon beliili programok felcserélé-
sére keriilnek. llyen esethen az utas kdrtalanitési dsszegre nem tarthat

iilésrendjével kapcsolatban. Amennyiben az utazds id6tartama, techni-
kai okok (pl. busz miiszaki problémaja, vagy forgalmi akadélyok) vagy
a légitdrsasagok menetrend véltoztatdsa és az ebhdl eredd esetleges
késése miatt kovetkezik be, az irodét nem terheli felel6sség még akkor
sem, ha az a program lebonyolitésat is befolydsolja. Ebben az esetben az
iroda kdteles az utasok szaméra lehetd legkedvezéhb, legkisebb mddo-
sitast végrehajtani. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a légitdrsasag nem a
megadottak szerint teljesiti szolgaltatasaiért a teljes feleldsség a Iégitdr-
sasagot terheli, igy az esetleges kartéritési igényt is oda kell benyujtani.
Ezen esetekre az irdnyaddak: a Montredli egyezmény (kihirdetve: 2005.
VII. torvénnyel), valamint a 261/2004-es EK rendelet és a 25/1999 Korm.
rendelet rendelkezései. A 1égitérsasdgok specidlis szabdlyzatairdl (pl.
csomagfeladasi tobblet koltség) az utas kdteles onalléan is tajékozodni.

hazaérkezéstdl szémitott 7 napon beliil, ajanlott levélben, nydjthatja be
a PT-hez. A panaszt kizérélag abban az esethen vizsgaljuk ki és birdljuk el
jogossagat, ha azt a helyszinen mar bejelentette az idegenvezetének vagy
a szdllodénak, és a részvételi jegyen jelzett kontakt irodai telefonszémon.
Abejelentéshez csatolni kell, a kifogdsra okot add cselekmény helyén a kisé-
16, vagy szolgaltaté, vagy tobb utas ltal felvett és igazolt dokumentumok,
jegyzokonyvek 1 példanyat (214-es tv. 128/5). Amennyiben az utas kar-
igényét késve vagy nem a megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az utazési
iroda mentesiil a kdrigény elbirdldsa aldl (Ptk.306/4). Az utast — az utazés-
szervezd hibds teljesitése esetén is —, egyiittm(ikodési és karenyhitési kbte-
lezettség terheli. A felek elfogadjék, hogy a kartérités dsszege (vagyoni és
nem vagyoni jelleg() semmilyen esetben sem haladhatja meg az utazési
irodahoz befizetett dsszeg kétszeresét illetve a tdrvényben meghatérozott
mértéket. A benyditott kdrigény megvalaszoldsi hatdrideje: 30 nap.

15. Térsasutjainknal a biztositast (baleset-, betegség-, poggydsz)
kiilon kell megkdtni. A biztositdsok megkotése dnalléan torté-
nik. Irodankban két biztositd tarsasag biztositasabdl valaszthat.
Amennyiben az utas nem kot biztositést, akkor betegségébdl, balese-
tébdl. .. fakad dsszes feleldsség és koltség 6t terheli.

16. Programfiizetiinkben szerepld PT tarsasutak stornd biztositassal ké-
sziiltek. Amennyiben az utas vagy gyermeke, sziil6je, hdzastdrsa hatdsagi
orvos vagy kérhdz dltal igazolt utazésképtelenséggel jard betegsége, el-
halalozasa miatt nem vesz részt az utazason, akkor a biztositd az onrész
(kb. 20 %) levondsa utén, az alap részvételi dijat a probléma kivizsga-
ldsa és jogossaga utdn visszatériti. A jogosultsag elbirdldsa a biztositd
tdrsasdg hatdskore. A részletes szabdlyzat megtekinthetd iroddinkban
illetve web oldalunkon. Az utas Gtlemonddsi szandékat kdteles az iga-
zolt utazasképtelenség bekdvetkezésének napjatdl szamitott 2 munka-
napon beliil, de minimum az (it induldsa el6tt a PT-ndl és a QBE Atlasz
Biztositénal bejelenteni. Repiildjegyekre, vizumokra a 11. pontnal leirtak
érvényesek. Az dnrész a fakultativ programok esetére is érvényes. A repii-
|6téri illeték visszatéritése a légitarsasagok szabdlyzatai alapjan torténik.

17. APT katalégus masodik részében a partner irodak ajénlatai talalha-
tdak. Ebben az esetben az utazést, szolgaltatést a partner iroda szervezi
(nevét lésd adott lap aljan) és az 6 utazasi szerz6dése érvényes. Ezt jelent-
kezés eldtt iroddinkban dttanulményozhatja. Ezeknél az utaknél a PT csak
az utas felé torténd megfeleld téjékoztatds atadasaban elkovetett hibdiért
felel, minden tovabbi feleldsség az adott utat szervezd irodat terheli.

18. Tovabbi hasznos informéciokat, tudnivalokat az uttal kapcsolat-
ban (pl. belépd drak részletezve) a www.prokotravel.hu web oldalon
és a programfiizetben talalhato fogalmak résznél olvashatd. Minden
egyéb prospektus, tdjékoztatd, melyet nem a PT adott ki az a szerz6-
dés szempontjabél érvénytelenek, ezek ajanlatai, adatai, javaslatai
semmi jelleg(i kitelezettséget nem rénak a PT-re, és szerzddéses part-
nerére. Az utas és utitrsai tudomdsul veszik, elfogadjak, hogy ezek
a szerzddési feltételek elidegenithetetlen részét képezik. Amennyiben
ezekkel kapcsolatban az utasnak barmilyen kérdése, probléméja
lenne akkor haladéktalanul irdsban jelzi azt a PT felé.

19. Jogvitdk esetén a Szeged Vérosi Birdsag a kizérélagosan illetékes.

=

Prénay Gyula
ligyvezetd igazgatd
PROKO TRAVEL

Kijelentem, hogy a PROKO TRAVEL utazasi szerzddését, a hoz-
za tartozo kiegészitésekkel egyiitt ismerem és elfogadom,
az utlemondasi biztositasi szabalyzatot megismertem, az
azzal kapcsolatos tajékoztatast megkaptam, és alairasom-
mal magam és utastarsaim nevében kdtelezdnek elfogadom.
Tudomasul veszem és elfogadom, hogy on-line foglalas ese-
tén a szerzodés elfogadasanak bejeldlése ugyanolyan értéki
szerzddés elfogadast jelent, mintha kdzvetlen alairassal tor-
tént volna.

Détum: 2010.

utas ill. képviseldje

www.prokotravel.hu
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