UTAZASI SZERZODES

mely kottetett a PROKO TRAVEL (PROKO KFT.) utazasi iroda
(tovébbiakban PT), kdzpont: 6720 Szeged Kigyd u. 3.

(Hsz.: Feketesas u. 19-21.); Tel.: 62/543-385; ligyeleti: 30/2290-457
Eng.sz: R-0857/1993. Adész.: 11032591-2-06 cégjegyzék szdm:
06-09-002944; e-mail: info@prokotravel.hu www.prokotravel.hu

és a szerz6dést alaird utas (ill. képvisel6je) kozott az alabbiak szerint:

1. APT dltal szervezett utazésokra a PTK. 415-416.8-a és az utazdsi szer-
z6désekrdl sz616 281/2008 Korményrendelet és a 90/314 EGK irdnyelvek
amérvaddak és annak utdlagos kiegészitései, médositasai.

2. Az utazési szerzdés |étrejon, amikor az utazast megrendeld (utas vagy
képviseldje) az utat megrendelte, a dijeldleget befizette, jelentkezéséta PT
elfogadta, irdshan visszaigazolta, nyilvantartdsha vette és a 40 % eldleg
igazoltan a PT-hez megérkezett. Ha a PT a jelentkezést csak feltételesen
fogadta el, akkor a szerzGdés csak a végleges visszaigazolds utan jon lét-
re. Ennek tényét a PT koteles irdshan jelezni. Az utazasi iroda szerz6déses
partnerének, megrendeldnek — kétség esetén — a foglaldst intéz6 személy
tekintendd akkor is, ha név szerint mds utasok szamara intézte a foglaldst.
Esetleges jogosulatlan megbizds esetén minden felmeriil karért az eljaré
személy felelds. A utas, illetve képviselje az utazdsi szerz6dés aléirdséval
egyidejiileg nyilatkozik, hogy 6 és azok a személyek, akik nevében meg-
rendelte a szolgdltatést mindannyian természetes személyként (utasként),
sajdt résziikre vagy nem utasként veszik igénybe az utazdsi szolgdltatdst.
Ezt kivetden a természetes személyt jogi személyre nem lehet médositani.
Jogi személy esetén a PT drajénlatat kivetd, irdsos megrendelés megérke-
zésével (e-mail esetén is) egyidejileg jon létre az utazési szerzGdés. Jogi
személy esetén megrendeléskor végfelhasznali nyilatkozatot kell tenni
a PTfelé. Szerz6dés Iétrejohet utazéskozvetitd Utjén is. Ebben az esetben
a kbzvetitd koteles adatait, nyilvéntartasi szdmat, a PT-lel kétott iigyndki
szerz6dését kérésre az utasnak bemutatni. Amennyiben nincs érvényes
szerz6dés a PT és a kdzvetitd iroda kozott, de az utas mégis befizette az
eldleget, akkor annak minden feleldssége az utast terheli. llyen esetben a
szerzGdés nem jon létre az utas és a PT kozott.

3. Az utazasok iddtartamat, az egyes szolgdltatasok jellegét, modjat és a
részvételi dijat a PT programfiizetében az adott itndl, tovabbd a, Tisztelt
Utitarsunk’, valamint a, A programfiizetben taldlhatd fogalmak és hasz-
nos tudnivalk” részné| leirtak és a fenti szerzddéshez csatolt mellékle-
tek tartalmazzak. Fontos informdcidk olvashatéak a PT weboldalan is.
Ezek ismeretének hidnya nem képez reklamacidalapot.

4. A részvételi dij, mely 1 fére értendd, tartalmazza az utazds program-
janak leirdsaban szerepld szolgdltatasok ardt; szallds (1 fének 2 agyas
elhelyezés esetén), ellatds, utazds, programok, idegenvezetés, (tle-
mondasi biztositds, tovdbbé az utazési iroda szervezési dijat, valamint a
janudr 1-jei allapot szerinti ltalanos forgalmi adt. Nem tartalmazza a
fakultativ programok, reptéri-, kikotdi illetékek, vizumok, belépdk drait
— kivéve ahol ez kiilon feltiintetésre keriilt, tovabbd az utas betegség-
baleset- & poggyészbiztositasat.

5. Jelentkezéskor — ha specidlis utazasi feltétel masként nem rendelkezik
— a részvételi dij 40%-a a befizetendd eldleg. Az iroda hozzajérulasaval
specidlis esetekben kisebb dsszeg hefizetésével is létrejohet a szerzddés.
Repiilds dtnal az Utlevélben szerepld teljes nevet kell megadni. Pontatlan,
tarsasdg dltal az utaztatds megtagadasanak feleldsége, kiltsége az utast
terheli. A részvételi dijhatralék fizetés iddpontja legkésobb az utazas kez-
dete eldtti 30. nap. Ez valtozhat, ha a szerzGdés melléklete vagy a kiilfoldi
kozremikodd, vagy a repiildtérsasdg altal meghatérozott iddpont ehhez
képest korabbi hatdriddt tartalmaz. A hatralék befizetési kotelezettségrdl
amegrendeldnek kiilon értesitést nem kiild az iroda. Ha a befizetési ha-
taridét az utas nem teljesiti, a PT a szerzddést érvénytelennek és a meg-
rendelést lemondottnak tekintheti még akkor is, ha azt mar visszaigazolta.
Ez vonatkozik kozvetitd (tjan torténd szerzddéskotésre is. Amennyiben a
teljes dsszeg a 30.000 Ft-ot nem éri el, vagy a jelentkezés az it indulasa
eldtt 30 napon belil torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetendd.

6. Arvaltozasok; AFA véltozas, valutadrfolyam-vdltozas, valamint szdl-
litdsi koltségek véltozdsa esetén az utazdsi iroda az utazds ardt annak
megkezdése eldtti 20. napig felemelheti. Errdl kiteles az utast frdshan
tdjékoztatni. Ha a dijemelés a 8 %-ot meghaladja, az utas a megren-
deléstél elallhat, de err6l az irodat haladéktalanul értesitenie kell. Az
draknal megjelolt reptéri illetékek tajékoztatd jellegdek, pontos dssze-
géta teljes részvételi dij befizetésekor kzli az utazasi iroda. Ha az dsszeg
véltozik, az nem szerzédésszegés és ezért az utas nem dllhat el a szerz6-
déstdl. Tengerentuli utaknal eléfordulhat, hogy a reptéri, vagy a kilépési
illetéket az utasnak a helyszinen kell fizetnie. Az utas kdltségmentesen
eldllhat a szerz6déstdl, ha az utazési iroda a programot Iényegesen
megvaltoztatta. Az utasnak ilyen esetben a befizetett dsszeget vissza
kell kapnia, és ezen feliil az adott idére esd jegybanki alapkamatra is
igényt tarthat.

7. A fakultativ programok befizetése jelentkezéskor, vagy a teljes rész-
vételi dij kiegyenlitésekor torténik. Ha az utas az utazds soran a prog-
ramban nem szerepld szolgaltatdst vesz igénybe, annak drét koteles a
helyszinen az iroda képviseldjének az adott orszg pénznemében befi-
zetni. Ez vonatkozik a kinti fakultativ jelentkezésekre, belépdjegyekre is.
Amennyiben az utas az utazds soran valamely megrendelt és befizetett
szolgaltatast sajét elhatdrozasabdl, vagy érdekkorében felmeriilt okok-
bél nem vesz igénybe, (igy az utas més szolgaltatdst vagy visszatéritést
nem kovetelhet. Csoportos Gtjainkhoz irodénk megbizés utén a vizum-
ligyintézést vallalja, azonban az utasok vizumukat 6ndlléan is intéz-
hetik. Amennyiben nem a PT intézi a vizumot, az esetleges elutasitds
esetén torténd Gtlemondds csak a stornd feltételeknek megfelel6en

lehetséges. Csoportos ligyintézésiink utdn torténd vizumiigyintézést
irodank nem, vagy csak feldr ellenében véllalja.

8. Az utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori utlevél-, vam-,
deviza- jogszabalyokat betartani. Nem magyar &llampolgdrok — ezt
mar jelentkezéskor kdzolni kell a PT iroddval - utazasa esetén az utas
koteles tdjékozodni a ré vonatkozd utazési- és vizum szabalyokrdl, eh-
hez kérésre a PT segitséget nyujt. Ennek elmulasztasabél, be nem tar-
tasabol eredd minden feleldsség, kar az utast terheli. Ha az utast sajat
hibdjabol az utazds megkezdését kovetden a jogszabalyok megsértése
miatt az utazashol kizrjak, vagy barmely okbl az utat megszakitja, a
befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt. Ugyanez vo-
natkozik arra az esetre is, ha az utas nem jelenik meg az (it indulésakor.
Varakozasi idd az utasra: 15 perc. Az utas kételes elfogadni és betartani
a csoportos utazasokon elvérhato altaldnos etikai és utazasi szokdsokat.
Amennyiben ezt tobhszor, és az utastdrsakra vonatkozdan is banté-
an megsérti, akkor a csoportvezetd az utas utazasat megszakithatja
(PI. részegség, agressziv magatartds. . .). Ebben az esetben hazautazd-
sarél az utas maga kell, hogy gondoskodjon, kartéritési igénnyel az iroda
felé nem fordulhat, de a PT és partner szolgaltatéi az utastdl az altala
okozott kdr megtéritését kivetelhetik.

9. A PT az utazdshoz sziikséges legkisebb (programfiizet szerinti) létszam
hidnyaban az utazds megkezdése eldtti 20 napig a szerzédéstdl irdshan
elallhat, tovabbd ha az utazés vis major (elére nem lathato kiilsd koriil-
mények) miatt elmarad, akkor az iroda kartalanitési felel6sséggel nem
tartozik, de a befizetett dsszeget az adott iddszakra esd jegybanki alap-
kamattal megemelve haladéktalanul koteles visszafizetni. Egyéb esetben
koteles az utas kardt is megtériteni. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha
a programban csak minimalis médositdsra keriilt sor, vagy ha az utas azo-
nos. vagy magasabb értéki szolgéltatdst kapott. Az utazasi irodat nem
terhelifeleldsség, ha a programmadositas 3. személy magatartasara, vele
kapcsolatos intézkedésre vezethetd vissza (pl. betegség esetén torténd
krhdzi intézkedés és emiatti cstiszds, programvaltozas), vagy forgalmi
akadalyok. Szintén nem tartozik kartalanitasi feleldsséggel, ha repiilé-
jarat késése (mddosuldsa), vagy autobusz meghibésodasa, vagy forgalmi
akadalyok miatt programvaltoztatdsra kényszeriil. Ha a fakultativ prog-
ram elegendo jelentkezd (min. 20 f6) hidnyaban elmarad, a befizetett
osszeget hazaérkezés utdn irodank visszatériti, de emiatt kdrtérités nem
jar. Amennyiben a fakultativ programra indulds el6tt Magyarorszagon
mar lehet jelentkezni, és ezt az utas elmulasztotta, a helyszinen az iroda
képviseldje (pl. idegenvezet6) azt nem koteles elfogadni.

10. Az utazds megkezdése eldtt kb.7 nappal az utazasi iroda vouchert és
részletes tajékoztatdt bocsat az utasok rendelkezésére, mely tartalmaz-
7a a programot, az orszagra jellemz6 szokdsokat (étkezés, oltozkddés,
kozlekedés), éghajlati viszonyokat, egészségiigyi eldirsokat, az ide-
genvezet6 nevét, taldlkozds helyszinét, iddpontjét, és az iroda non stop
kontakt telefonszdmat. Amennyiben gy érzi, nem kapott elegendd
informaciét az ttal kapcsolatban barmilyen vonatkozésban, akkor fel-
tétleniil vegye fel irodankkal a kapcsolatot. Ennek elmulasztdsa esetén
utdlagosan téjékoztatds és informécio hidnyossdga miatti reklamdcict,
panaszt nem tudunk elfogadni.
11. Az utasnak jogdban dll az utazdst lemondani. A lemondast (szer-
26déstdl torténd eldlldst) irdsban kell megtennie. Lemondas esetén
a megrendelt teljes részvételi dijbol személyenként az alabbi koltség
(bdnatpénz) fizetendd: 60 napon tul 5.000,- Ft/f6 igyintézési koltség.
Ha a lemondas és az indulds kozotti idd: 60 — 35. nap kozt: 10%
34-21.nap:40%
20-11.nap:75%
10 napon beliili lemondds, vagy meg nem jelenés esetén 100 %.
Hatdridébe a lemondas napja beleszamit, de az indulds napja nem.
Alemondds napjénak az szamit, amikor a lemondas igazoltan, irdsban,
irodankba beérkezett. Repiildvel torténd utazds esetén, ha a légitarsa-
sagok szigort rendelkezései miatt a repiil6jegyek mar ki lettek allitva,
ennek visszatéritését az utas az utazasi irodatdl nem kovetelheti. Kérésre
lemondas esetén is koteles a PT az utasnak a jegyet dtadni. Ugyanez
vonatkozik az elkészitett vizumokra is. Az utas hozzdjarul, hogy a bénat-
pénzt a PT az el6leghdl (részvételi dijbél) levonhatja. Speciélis Gtlemon-
dasi szerzddés is kothetd, ha azt mindkeét fél aldirasaval elfogadja. Az
utas jogosult az utazasi jogat az indulds el6tti 20. napig mésnak enged-
ményezni, ha az (j utas is elfogadja az utazasi szerzdést és megfizeti az
esetleges tobbletkdltségeket (pl. dj repiilGjegy kiallits). Az engedmé-
nyezés csak a PT jovahagyasaval, irdsbeli visszaigazoldsaval és az esetle-
ges tobbletkoltségek megfizetésével vélik érvényessé.

12. Az utas az éltala okozott kdrért (pl. autébuszban, szallodaban. ..)
kozvetleniil felelds a szolgaltatdval, mds természetes személlyel, ill.
hatdsaggal szemben. Poggyaszanak Grzésérdl, feliigyeletérdl az utas
maga gondoskodik. Az autdbuszban hagyott targyakért irodank nem
véllal feleldsséget.

13. Az utazdsi iroddk és a szallodak kozotti IH&RA/UFTAA nemzetkdzi szer-
20dés szerint felel a PT a szdlléshely szolgaltatasokért. A PT azt szavatolja,
hogy a szdlléshely az adott orszdghan olyan kategdria besoroldst, mint
amit meghirdetett. Nem véllal feleldsséget azért, hogy az adott szalldshely
mindsége (ugyanabban vagy mdsik orszagban) mas, azonos besoroldst
szallashely szinvonaldnak megfelel-e. A krutak sordn a PT nem kdteles
eldre jelezni, hogy az azonos kategéridju szalldshelyek koziil melyik hotel,
panzid, vagy motel. Amennyiben az (it sordn min. egy szdlldshely més
kategdridju (csillag besoroldsu), azt azonban kételes a programfiizethen
feltiintetni. Kivételes esetekben a PT fenntartja jogét a valtoztatdsokra, pl.
szalloda (szdllashely) kategérian belili valtoztatésara, valamint a progra-
mok azonos, vagy magasabb értékii programokkal torténd modositdsara.
Nem terheli felel6sség a PT-t, ha rossz iddjardsi viszonyok miatt valamelyik
program elmarad, részben médosul, vagy a napok, valamint az azon be-
liili programok felcserélésre keriilnek. Ilyen esetben az utas kartalanitasi
dsszegre nem tarthat igényt. Szintén nem nydjthatd be kértéritési igényt

a busz iilésrendjével kapcsolatban. Amennyiben az utazés id6tartama
technikai okok (pl. busz miszaki problémdja, vagy forgalmi akadalyok),
vagy a légitdrsasagok menetrend valtoztatdsa és az ebbdl eredd késése
miatt kovetkezik be, az irodat nem terheli feleldsség még akkor sem, ha az
a program lebonyolitasét is befolyasolja. Ebben az esetben az iroda koteles
az utasok szdmara lehetd legkedvezdbb, legkisebb médositast végrehaj-
tani. A fentiekbdl kovetkezik, hogy ha a légitérsaség nem a megadottak
szerint teljesiti szolgaltatdsait, akkor a teljes feleldsség a légitérsasagot ter-
heli, igy az esetleges kartéritési igényt is oda kell benyujtani. Ezen esetekre
az irdnyaddak: a Montredli egyezmény (kihirdetve: 2005. VII. torvénnyel),
valamint a 261/2004 —es EK rendelet és a 25/1999 Korm. rendelet ren-
delkezései. A légitdrsasagok specidlis szabalyzatairdl (pl. csomagszallitasi
szabalyok) az utas kbteles onallan is tajékozdni.

a hazaérkezéstdl szamitott 7 napon beliil ajénlott levélben nytjthatja
be elsédlegesen a PT-hez. A panaszt kizérélag abban az esethen vizs-
galjuk ki, és birdljuk el jogossagat, ha azt a helyszinen mdr bejelentette
az idegenvezetdnek, vagy a szdlloddnak, és a részvételi jegyen jelzett
kontakt-, irodai telefonszdmon. A bejelentéshez csatolni kell a kifogdsra
okot add cselekmény helyén a kisérd, vagy szolgaltat, vagy tobb utas
altal felvett és igazolt dokumentumok, jegyzdkonyvek 1 példanyat
(214-es tv. 128/5). Amennyiben az utas kdrigényét késve, vagy nem
a megfeleld feltételekkel jelenti be, akkor az utazési iroda mentesiil a
karigény elbiraldsa aldl (Ptk.306/4). Az utast — az utazdsszervezd hibés
teljesitése esetén is — eqyiittm@kadési és karenyhitési kbtelezettséq
terheli. A felek elfogadjak, hogy a kartérités dsszege (vagyoni és nem
vagyoni jelleg(i) semmilyen esetben sem haladhatja meg az utazdsi iro-
dahoz befizetett dsszeg kétszeresét, illetve a torvényben meghatdrozott
mértéket. A benyujtott karigény megvélaszoldsi hatdrideje: 30 nap.

15. Tarsasttjainknal a biztositast (baleset-, betegség-, poggydsz-) kii-
[6n, onalléan kell megkdtni. Irodankban két biztositd tarsasag biztositd-
saibol vélaszthat. Amennyiben az utas nem kot biztositast, akkor beteg-
ségéhdl, balesetéhdl sth. fakadd dsszes feleldsség és kéltség 6t terheli.

16. Programfiizetiinkben szerepld PT tarsasutak stornd biztositassal
késziiltek. Amennyiben az utas, vagy gyermeke, sziilgje, hdzastarsa
hatdsagi orvos, vagy kérhdz altal igazolt utazésképtelenséggel jér6 be-
tegsége, elhaldlozdsa miatt nem vesz részt az utazdson, akkor a biztositd
az onrész (kb. 20 %) levondsa utdn az alap részvételi dijat a probléma
kivizsgéldsa és jogossdga utdn visszatériti. A jogosultsag elbirdlésa a
biztositd térsaség hatdskdre. A részletes szabélyzat megtekinthet6
iroddinkban, illetve weboldalunkon. Az utas Gtlemondasi szandékat
kételes az igazolt utazasképtelenség bekovetkezésének napjatol sza-
mitott 2 munkanapon beliil a PT-né| és a QBE Biztositdnal bejelenteni.
RepiilGjegyekre, vizumokra a 11. pontndl leirtak érvényesek. Az 6nrész
afakultativ programok esetére is érvényes. A repiilGtéri illeték visszatéri-
tése a légitdrsasagok szabalyzatai alapjn torténik.

17. APT kataldgus utolsd részében a partner irodak ajénlatai taldlhatoak.
Ebben az esetben az utazdst, szolgaltatast a partner iroda szervezi (nevét
l&sd adott lap aljan) és az 6 utazési szerzédése érvényes. Ezt jelentkezés
eldttirodéinkban attanulmanyozhatja. Ezeknél az utakndl a PT csak az utas
felé torténd megfeleld tajékoztatds dtadasdban elkdvetett hibdiért felel,
minden tovabbi feleldsség az adott utat szervezd iroddt terheli.

18. Tovabbi hasznos informdcidk, tudnivaldk az dttal kapcsolatban
(pl. belépd &rak részletezve) a www.prokotravel.hu weboldalon és a prog-
ramfiizetben talélhatd fogalmak és hasznos tudnivalok résznél olvashato.
Az utas és (titdrsai tudomdsul veszik, elfogadjék, hogy ezek a szerz6dési
feltételek elidegenithetetlen részét képezik. Amennyiben ezekkel kapcso-
latban az utasnak barmilyen kérdése, problémdja lenne, akkor azt hala-
déktalanul irdshan jelzi azt a PT felé. Minden egyéb prospektus, téjékozta-
16, melyet nem a PT adott ki, vagy a PT régebbi kiadvényai, az (j szerz6dés
szempontjabol érvénytelenek, ezek ajénlatai, adatai, javaslatai semmi
jellegii kbtelezettséget nem rénak a PT-re és szerz6déses partnerére.

19. Jogvitak esetén és a Szeged Varosi Birdsag (6720 Szeged Széchenyi
tér 4.) a kizérdlagosan illetékes. Eldzetesen panasszal élhet az utas
a békéltetd testiileteknél PI. Csongrdd megyei Békéltetd Testiiletnél
(6721 Szeged Parizsi krt. 8—12.).

20. Nyilatkozni kell, hogy a szolgaltatdst:

a) Magdnszemélyként vagy nem AFA-addalanyi mindségében (utas).
b) AFA-adGalanyi min6ségében sajat nevében és javara veszi igénybe (utas).
) AFA-adéalanyi mindségében sajat nevében és mds javdra veszi

igénybe (ne%
4,“’7

Prénay Gytila
ligyvezetd igazgatd, PROKO TRAVEL

Kijelentem, hogy a PROKO TRAVEL utazési szerzédését a hoz-
74 tartozo kiegészitésekkel egyiitt ismerem és elfogadom, az
itlemondasi biztositasi szabalyzatot megismertem, az azzal
kapcsolatos tajékoztatast megkaptam, és alairdssommal magam
és utastarsaim nevében kotelezének elfogadom. Tudomasul
veszem és elfogadom, hogy a www.prokotravel.hu weboldalun-
kon, on-line foglalds soran torténd jelentkezés esetén a szerzé-
dés elfogadasanak bejeldlése ugyanolyan értékii szerzédés elfo-
gadast jelent, mintha kozvetlen alairassal tortént volna. Tovébbd
eziton nyilatkozom, a szolgéltatast a fent leirtak alapjan:

[ Jutasként [ Jnem utasként veszem igénybe (bejelcilés sziikséges).

Détum: 2012.

utas ill. képviseldje
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