Kalkulalt utlemondasi biztositasi szabalyzat érvényes: 2010. 01. 01.-tol

1. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az utazasi iroda altal szervezett utazasra (min. 15 fds csoport
esetén) jelentkezik, és a jelentkezéssel egyiddben a részvételi dijba beépitett itlemondasi biztositasi dijat
kifizeti (vagy akinek a javara kifizetik).

2. Szerz6dd

Szerz6dd, az a jogi vagy természetes személy, aki az utazasra torténd jelentkezéskor az eldleget vagy a
teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlleg a részvételi dijba beépitett utlemondasi biztositasi dijat befizeti.

3. Kedvezményezett

Kedvezményezettnek mindsll/nek az/ok a személy/ek, aki’ket a Szerz6dd a Biztositott irasbeli
hozzajarulasaval megjeldl, és a szabalyzat szerint ebben a mindségben a 7. pontban foglaltak szerint a
Biztositd szolgaltatasara jogosult/ak.

4. A biztositas idobeli hatalya

A biztositas az utazasra valo jelentkezést, illetve az eldleg és utlemondasi biztositasi dij egyidejl
medfizetését kdvetd nap 0 érakor kezdddik és az utazas megkezdéseéig,

— a magyar repulétérrdl ill. a magyar hajoallomasrdl torténd indulas esetén a jegykezelés (check-in)
befejezéséig,

— egyeéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi indulasi helyére t6rténd
érkezésig,

— az egyéni személygépkocsival torténd utazas esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

5. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a
Biztositott — a szabalyzatban meghatarozott — utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes
0sszegben befizetett utazast megkezdeni nem tudja.

6. Mikor utazasképtelen a Biztositott?

a) ha a Biztositott sajat maga, vagy gyermeke vagy érokbefogadott, mostoha és nevelt gyermeke, szildje,
nagyszuldje, hazastarsa, testvére vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalalozik,

b) ha a Biztositott sajat maga, hazastarsa, gyermeke, szildje, orokbefogadott, mostoha és nevelt
gyermeke, hazastarsa szuldje ill. a vele azonos lakcimen beje-lentett élettarsa heveny megbetegedése,
vagy balesete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az
utazasra tortént je-lentkezéskor még nem allottak fenn), (szllével, nagyszildvel egyutt utazéd kiskora
gyermek esetén a szlild, nagyszlld utazas-képtelensége a kiskorura minden esetben kiterjed)

c) ha a Biztositott vagy a vele egyltt utazé a 6/a. és a 6/b. pontokban felsorolt hozzatartozéja (krénikus
betegségének akut allapotrosszabbodasa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a
tényt orvosi vélemény alatamasztja.

d)ha az utazasi szerz6dés megkdtése a Biztositottal egyutt Osszesen két személy részére
(megallapithatéan és azonosithatéan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztosité érvényes
utlemondas biztositasi szerzédésével, a masik személy el6zmények nélkul bekdvetkezd betegsége,
balesete ill. halala esetén is jogosult a Biztositott utjanak lemondasara.

e) ha a Biztositott lakdsaban betdréses lopast kdvetnek el, vagy a lakast tlz, villdAmcsapas, robbanas,
arviz, vihar, felhdszakadas, hényomaés, jégverés, foldcsuszamlas, foldrengés, kdé és foldomlas,
Iégijarm( és madhold lezuhanasa kar érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas iddpontjaban
feltétlendl indokolt.

A felsoroltakon kivul a Biztosité mas jogcimen téritést nem nyuijt!

Az utlemondasi biztositas betegség és baleset tekintetében nem terjed ki:

— ha a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete elott bekdvetkezett esemény vagy fennallo allapot
kovetkezménye

— pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

— Ongyilkossag vagy annak kisérletére,



— kozmetikai sebészetre,

— nem sUrgdsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mQtétre,

— kronikus megbetegedésre,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdészeres befolyasoltsag miatt vagy erre
visszavezethetd okokbdl szlikségessé valt kérhazi ellatasra,

— szexualis uton terjedd betegségekre,

— terhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciokra,

— az utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kiallitott, de az azt megeldzd idore is
visszautal6 orvosi igazoldsokra vagy leletekre. Az Gitlemondasi biztositas tekintetében az
ongyilkossag vagy annak kisérlete a Biztositott tekintetében nem biztositasi esemény.

7. A kartéritési 6sszeg: A Biztosito az utazas megkezdése eldtti 35 napon beliili (egyéni
széllasfoglalas esetében 45 napon beliili) lemondés esetén (kockdzati esemény bekdvetkezésekor)
a Biztositott részére kartéritési dsszegként, az onrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti
meg, feltéve, hogy a Biztositott ezt az dsszeget a lemondds napjdig az utazdasi iroddanak megfizette.
Ezt az Gsszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 11. pontban emlitett bizonylatokat — az
utlemondasi karbejelentd nyomtatvanyon.

A lemondasi koltség: az utazasi iroda altal felszamolt — az utazasi szerz6désbdl eredd, a lemondasig
felmerilt tényleges és bizonylatokkal igazolt — koltsége, melynek maximalis nagysaga a részvételi dij
100%-a lehet.

35 napon tuli szallasfoglalas és 45 napon tali lemondas esetén felszamolt koltségekre az
utlemondasi biztositasi dij nem nyujt fedezetet kivéve, ha az utazasi iroda (utazasszervezd) az
utazasi szerzodésében a 35 napon, szallasfoglalds esetén 45 napon tili lemondas esetére a
jogszabalynak (281/2008 (XI1.28.) Korm. rend.), megfeleld mértékl banatpénzt kotott ki.

A banatpénz kikotésére legfeljebb az utazas megkezdését megelozo 60. napig

kertilhet sor.

A banatpénz kikdthetd legmagasabb értéke: az utazasi csomag aranak maximum a 10%-a.

8. Onrész

Az utas altal fizetendd Onrész — az utlemondasi biztositasi dijon fellil — a lemondasi koéltség 20%-a. A
fizetendd 6nrész a karrendezéskor kertl levonasra.

9. A Biztositot érintd — az 6. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan torténd —
lemondasok esetén az utazasi iroda minden esetben kételes kidllitani az utlemondasi karbejelentd
nyomtatvanyt.

10. A Biztosito a Biztositott — vagy annak halala esetén az 6rokds — részére fizetendd kartéritést a
karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum megkulldését kdvetden 15 munkanapon belll tériti meg,
forint fizetdeszkdzben.

Amennyiben a Szerz6dd nem azonos a Biztositottal, ugy a Biztosité a kart a Szerzdd6
részére tériti meg.

A karok rendezése a Biztositdo Kdzponti Karrendezési Irodajaban torténik (1143 Buda-
pest, Stefania ut 51. telefon: 460-1500).

Jelen biztositasi szerzddés alapjan teljesitett kifizetésekre a mindenkor hatalyos személyi
jovedelemadorol szolo torvény (1995. évi CXVII. torvény) rendelkezései az iranyadodak.

11. A kartérités kifizetéséhez sziikséges igazolasok

Korzeti orvosi, rendeldintézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi igazolas, orvosi naploszdm, kezeléssel
kapcsolatos adatok, kezeldkarton. Jogerds Oroklési bizonyitvany, halotti anyakdnyvi kivonat, halotti



bizonyitvany, hagyatékatadd végzés, rokonsagi fok igazolasa, renddrségi, tlzoltdsagi vagy biztositdi
igazolas, vagy egyéb hivatalos okmany, az utazasi iroda altal kitoltdtt és bizonylatokkal alatamasztott
(eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, lemondasi koltségekrdl szolé szamla, illetdleg a
visszafizetést igazold pénztarbizonylat) karbejelentd nyomtatvany.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kézdlni és a
Biztositonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informaciokat megadni.

A karbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és az utas altal alairt
— utazasi feltételeket (utazasi szerzddést) valamint a karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az
Utazasi Iroda altal esetlegesen kalkulalt utasbiztositas 6sszegét is.

A Biztosité a jelen biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével 6sszefiiggésben, a karositd eseményt
megeldzd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez
szlikséges, altalanos forgalmi ado-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az altalanos forgalmi ad6 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla
alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztosi-tott/Szerzdodd/karosult),
amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét vagy amelybdl az altalanos forgalmi adé 6sszege
kiszamithato.

12. Az utas kételes az igazolt utazasképtelenség bekodvetkezésének napjatol szamitott 2 munkanapon
belil az utlemondasi szandékot irasban az utazasi irodanal bejelenteni.

Amennyiben a bejelentés a megadott hataridén belll nem térténik meg, és ezért
— jelen biztositas szempontjabol — lényeges kordlmények kiderithetetlenné valnak, ugy a Biztositd
mentesul a kar megtéritése alol.

13. A Biztosito fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések
aranyat figyelembe véve kdzds megegyezéssel modosithatja.

14. Titoktartasi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsuld —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval koétott szerz6déseire vonatkozik.

Az ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositdo a 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szo6ld
1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd ugyfeleinek azon Uzleti titkait jogosult

kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal

Osszeflggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositdsahoz,

allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzddésbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikséges,

vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a

biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ugyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A

hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem

nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé

tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenyseguk

soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd ugyfele vagy annak toérvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.



A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban Iévd bilintetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) blintetdligyben, polgari Ggyben, valamint csoddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében eljaro
birésaggal, tovabba a végrehaijtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kdzjegyzdvel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositdskdzvetitdvel, a szaktandcsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos
verseny felligyeleti feladatkdrében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi
hatésaggal,

i) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacié gydjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keruld biztositési szerzddési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a kdrokozdval, amennyiben az dnrendelkezési
jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokodnyvébdl a
balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszabdllyal-ahar-madik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadéval
szemben,

q) a feladatkdrében eljaré orszaggydlési biztossal,

r) a kartérténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus besorolasra nézve a 109/A. §

(2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a) — j), n) és r) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az dgyfél nevét
vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy k), I), m), p) és q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

»A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar binuld6zd
szerv, illetdleg az Orszagos Renddr-fokapitanysag — a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol
szolo 2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi banaldézé szerv, illetdleg kilféldi Pénziigyi Informacidés Egység
irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsildé adatot a biztositotdl,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.”

15. Jelen szabalyzatbdl eredd biztositasi igények a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 1 év
alatt évulnek el.



16. Jelen szabalyzatban foglalt itlemondasi biztositas feltételeirdl az utasokat minden esetben
dokumentalhatdan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizarélag e szabalyzatunk feltételei
alapjan kerul sor.

17. Mely esetekben mentesiil a Biztosité a szolgaltatasok kifizetése alol?

A Biztosité mentesul a karok kifizetése aldl, ha:

— a Biztositott elImulasztja a biztositasi esemény elbirasoknak megfeleld bejelentését, illetve a sziikséges
felvilagositas megadasat és emiatt lényeges koriimények kiderithetetlenné valnak,

— a Biztositott megsérti a kdzlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott,
illetve be nem jelentett kériimény kdzrehatott a biztositasi ese-mény bekdvetkeztében,

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Biztositott, a Biztositottal k6zos
haztartasban él6 hozzatartozdja okozta.

18. Melyek a biztositasbdl kizart kockazatok?

A biztositasbdl kizarasra kertilnek:

— a felmerdlt nem vagyoni karok,

— a Biztositott altal harmadik személynek okozott karok

A kockazatviselés koére nem terjed ki tovabba:

— mas biztositassal mar fedezetbe vont karokra

— a hasaddé anyagok robbanasabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugarzasbdl, tovabba ionizald és
|ézersugarzasbol eredd karokra.

19. Panaszkezelés / panaszféorumok

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tarsasagunk magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) kézdlhesse.

Panaszféorumok:

— QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdje (1143 Budapest, Stefania ut
51., telefonszam: (06-1) 460-1400),

— Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina kérat 39.),

— panaszos lakéhelye, tart6zkodasi helye szerinti Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett makddd békéltetd
testlletek,

— birdsag.

20. Jelen szerzédésben nem targyalt kérdésekben a mindenkor hatélyos, magyar jogszabalyok az
iranyadoak.

21. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A Biztositott a szerzd6déskotéskor koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl minden olyan kdrilményt
a biztositéval k6zolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A felek megallapodhatnak, hogy a biztositott
és a szerz6do fél a szerz6désben meghatarozott Iényeges kdrilmények valtozasat megfeleld hataridon
belll kételes legyen a biztositonak irasban bejelenteni.

Ha a biztositasi szerzddést nem a Biztositott, hanem az & javara harmadik személy kéti, a biztositasi
esemeény bekovetkezéséig, illetve a Biztositott belépéséig a dijfizetési kdtelezettség a szerz6do felet
terheli, a jognyilatkozatokat hozza kell intézni és 6 koteles a megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzodd felet és a
Biztositottat, egyikiik sem védekezhet olyan kériimény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
barmelyikik elmulasztott a biztositoval kdzdlni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre, illetdleg bejelentésre kdteles lett volna.



22. Biztositétarsasagunk rovid bemutatasa

QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestilt
Kiralysag, nyilvantarté cégbirésag neve: Companies House, cégjegyzékszama: 01761561), amely a
Magyar Koztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefania ut 51., cégjegyzékszama: Févarosi Birésag, mint
Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania
ut 51.) keresztill fejti ki. A Biztosité tevékenységét a Pénzigyi Szolgaltatasok Fellgyelete

(Financial Services Authority, 256 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS)
tevékenységi engedélyével folytatja.

Térsasdgunk torekszik arra, hogy Ugyfeleinket a lehetd legjobban kiszolgélja, ennek ellenére egy
szerzodéses jogviszony soran — Ohatatlanul — a szerzodéses partnerek eltérd értelmezésébal
fakaddan vitak meriilhetnek fel. Oszintén reméljiik, hogy erre nem keriil sor, de ha mégis, akkor a

fentiekben részletezett iigyfélbarat eljaras all az On rendelkezésére.

89803 -Kalkulalt utlemondasi biztositasi szabalyzat -QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe



