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1. Az adatkezel6 személye és elérhet6ségei

Proko Travel Kft. (székhely: 6720 Szeged Feketesas u. 19-21; cégjegyzékszam: 06-09-002944;
weboldal: www.prokotravel.hu; kapcsolattartd személy neve adatvédelmi ligyekben: Pronay
Bence; kapcsolattartd személy e-mail cime és telefonszama: megrendeles@prokotravel.hu és
info@prokotravel.hu, +36-62-543-385; a tovabbiakban: Proko Travel) jar el adatkezel6ként a
jelenlegi, kordbbi és leend6 ligyféli személyes adatai tekintetében.

Az adatkezel6 www.prokotravel.hu weboldalanak a tarhelyet biztosito szolgaltaté székhelye,
telephelye, elérhet6ségére vonatkozé adatok:

Tarhely.eu Szolgaltatod Kft. - 1538 Budapest, Pf.: 510.
E-mail: support@tarhely.eu Tel.: +36 1 789-2-789

Az adatkezel6 www.prokotravel.hu weboldalainak online bankkartyas fizetési megoldast
(vPOS) biztosité szolgaltatd székhelye, telephelye, elérhet6ségére vonatkozd adatok:

Qenta Payment CEE GmbH. - Sitz: Handelsgericht Wien | FN 539960 i | USt-IdNr.
Geschaftsfiihrer: Kerim Chouaibi E-mail: support@genta.com

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO): Az adatkezel6 nem koteles adatvédelmi tisztviseld
kinevezésére.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

- az informacidés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi
CXIl. torvény

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szoldo 2016/679/EU rendelet (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet)

- az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és
a maganélet védelmérdl (,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv”)

- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv.tv.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiligg6é szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIII. torvény - (a
tovabbiakban: Eker.tv.)

- az utazasszervezs- és kozvetité tevékenységrél szélé 213/1996. (XI1.23.) Korm.
rendelet

- az utazasi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6désekrél, kilonosen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerz6désekrdl szold
472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendelet

- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz616 2007. évi CXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Pmt.)

- az altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: Afa tv.)

PI'OkO B = B info@prokotravelhu &, 06 62 543 385

TRAVEL Kigyd utca 3.



http://www.prokotravel.hu/
mailto:megrendeles@prokotravel.hu
mailto:info@prokotravel.hu
mailto:support@qenta.com

3. Meghatarozasok

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalldéan vagy
masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek 0sszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolds vagy osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl;

feliigyeleti hatésag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdozvetlen vagy kozvetett
modon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus adatok,
az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

tigyfél: a Proko Travel termékei és szolgaltatdsai és a Proko Travel altal kozvetitett
szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy barmely mas moédon érdekl6dék,
illetve a Proko Travellel szerzédést koték.

cimzett reklamkiildemény: kizardlag hirdetést, lizletszerzési vagy reklamanyagot tartalmazo -
egyszerre tobb cimzett részére feladott, a cimzett neve, cime, és az lzenet jellegét nem
modositd adat kivételével azonos tartalmu - postai kiilldemény;

elektronikus reklamiizenet (eDM, hirlevél): kizarélag hirdetést, (zletszerzési vagy
reklamanyagot tartalmazo elektronikus tzenet, melyet egyszerre tobb érintett szamara, az
altaluk megadott email cimre kiild az adatkezel6.

sms lizenet: kizardlag hirdetést, lzletszerzési vagy reklamanyagot tartalmazo szoveges
elektronikus Uizenet, melyet egyszerre tObb érintett szamara, az altaluk megadott
mobiltelefonszamra kiild az adatkezel6.
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4. Az adatkezelés elvei

A Proko Travel megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositdsa érdekében, hogy az
dgyfelekre vonatkoz6é személyes adatokat mindenkor jogszerlien és tisztességesen és
megfelel6 jogalapon kezelje (jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdsag);

csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol gydjtse, és azokat ne kezelje ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld és
relevans, és a sziikségesre korlatozddjanak (adattakarékossag);

pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehet6ség szerint a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (pontossag);

olyan formaban tarolja, amely az lgyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak statisztikai célbdl keriljon sor, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott tarolhatésdag);

oly médon kell kezelni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg).

5. A Proko Travel altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és idétartama

Az ugyfél/partner személyre sz6l6 tajékoztatast kérhet a hozzakapcsolodé és a Proko Travel
altal kezelt személyes adatokrol (az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok korérél, az
adatok tovabbitasarol, a kezelés idétartamarol, a profilalkotas logikdjarol), ezen tajékoztato 1.
pontjaban olvashaté kapcsolat felvételi ponton.

Altaldanossagban megallapithatd, hogy a Proko Travel a felsorolt adatkezelési célokbdl a
kovetkezd személyes adatokat kezeli Ggyfélirdl:

1. Ajanlatkérés vagy érdeklodés szolgaltatas irant honlapon, személyesen,
telefonon, vagy mas médon

Adat Adatkezelés célja

(a) név; Az ligyfél beazonositasahoz

elengedhetetlendil sziikséges adat

(b) elérhetéségi adatok (e-mail cim Az Ugyfél késébbi eléréséhez
és/vagy telefonszam); elengedhetetleniil sziikséges adatok

(c) érdekl6dés targya (pl: id6szak; ati | Az tigyfél érdekl6désének pontositdsahoz,
cél; kozlekedési eszkoz; szallas, annak megfeleld, személyre szabott
ellatas besoroldsa; utazék szama; | megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az
kora); ugyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6dd hozzajaruldsa. Az adatkezelés a hozzdjarulas
visszavonasaig tart.

Pr0k0 6720°SZEGED, B8 info@prokotravel.hu \ 06 62 543 385

TRAVEL Kigyd utca 3.




Il Hirlevélre feliratkozas, push iizenet, SMS értesités vagy Messenger iizenet

igénylése
Adat Adatkezelés célja
(a) név / becenév Az ligyfél beazonositasahoz
elengedhetetlendl sziikséges adat
(b) sziikséges elérhetéség (e-mail cim, | Az ligyfél késébbi eléréséhez

mobiltelefonszam, Messenger fiok, | elengedhetetleniil sziikséges adatok
esetlegesen név);

(c) érdeklédés targya (ha A hirlevél / egyéb eDM eszkoz targyanak
alkalmazando); pontositasahoz sziikséges adatok, az ligyfél
sajat kozlése alapjan.
(d) feliratkozas ideje, levelezés szévege | Az ligyfél igényének pontositasahoz
sziikséges

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzdjaruldsa. Az adatkezelés a hozzdjarulas
visszavonasaig tart. Hirleveleink aljan a leiratkozasi linkre kattintva hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja az érdekl6dé.

Ml Szerz6dés kotése (pl. utazasi vagy utazaskozvetiti szerzodés)

Adat Adatkezelés célja
(a) teljes név; sziiletési adatok, uti Az lgyfél beazonositasahoz
okmanyok adatai elengedhetetleniil sziikséges adat
(b) e-mail cim, cim, telefonszam; Az ligyfél kés6bbi eléréséhez

elengedhetetlenil sziikséges adatok

(c) a szerz6dés targya (pl: idészak, uti | A szerzédés targydnak meghatérozasa.
cél, megrendelt szolgaltatasok,
szallds besorolds, utastarsak neve
és sziiletési ideje, étkezési igények);

Az adatkezelés jogalapja az adatkezel§ jogos érdeke, amely az érdeklédések
megvalaszoldsdhoz és Uzleti kommunikacidhoz flizédik.. Az adatkezelés id6tartama a
szerz6dés teljesitése plusz nyolc év.

V. Repiil6jegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

Adat Adatkezelés célja
(a) teljes név; sziiletési adatok; uti okmanyok | Az ligyfél beazonositasahoz
adatai elengedhetetleniil sziikséges adat
(b) e-mail cim; telefonszéam; cim Az lgyfél kés6bbi eléréséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatok

PI'OkO 6720 SZEGED, B info@prokotravelhu &, 06 62 543 385

TRAVEL Kigyd utca 3.




(c) a szerz6dés targya (pl: idészak, uti cél, A szerz6dés targyanak
megrendelt szolgaltatasok, utastarsak meghatarozasa.
adatai, étkezési igények);

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmeriilt esetleges
jogvitak rendezhet6ségének biztositasa. Az adatkezelés idétartama a szerz6dés teljesitése
plusz nyolc év.

V. Kérddivek, nyereményjatékok
Adat Adatkezelés célja
(a) teljes név; sziiletési idd Az lgyfél beazonositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat
(b) e-mail cim; telefonszam; cim Az ligyfél kés6bbi eléréséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatok
(c) a kérdéivre adott valaszok, utazasi | A megfeleld szolgaltatasi szinvonal
vélemények tartdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzdjaruldasa. Az adatkezelés a hozzdjarulas
visszavonasaig tart. A nyereményjatékokon valo részvételnek soha nem feltétele valamely
mas adatkezelési célnak valé megfelelés (pl. ajanlatokat tartalmazd hirlevélre valé
feliratkozas).

VI. Profilalkotas

Adat Adatkezelés célja
(a) az adott ligyfél kapcsan végzett I-V. | A profilalkotas soran az érintett altal
pontok szerinti tevékenységekhez megadott adatok, valamint a
kapcsoléddan kezelt adatok weboldalhasznalati és érdeklédési adatok
0sszessége alapjan személyre szabott ajanlatok
készilnek.
Automatizalt dontéshozatal az adatkezelés
soran nem torténik.

Az adatkezelés jogalapja az uigyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotashoz. Az adatkezelés
a hozzajarulas érdekl6d6 altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

A nem sziikséges (pl. marketing és statisztikai) cookie-k hasznalatdhoz az érintett el6zetes
hozzajarulasa sziikséges, amelyet a weboldalon megjelené cookie-kezel$ fellileten adhat
meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhato.
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6. Google Ads konverziokovetés hasznalata

A Proko Travel a ,Google Ads” nevi online reklamszolgaltatast hasznalja, és annak keretében
igénybe veszi a Google konverziokdvetd és remarketing szolgdltatasait. A Google
konverzidkovetés a Google Inc. elemzé szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor a felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, egy a konverziokovetéshez
sziikséges cookie keriil az eszkozére. Ezek a cookie-k korlatozott érvényességulek.

Amikor az tigyfél a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezel6 is lathatja, hogy az ligyfél a hirdetésre kattintott.

A cookie-k segitségével gytjtott informaciodk alapjan a Google és az adatkezel§ statisztikai
adatokat kap arrdl, hogy hany felhasznalo kattintott a hirdetésekre.

A Proko Travel a Google Ads szolgdltatas keretében un. remarketing és Ugyféllista-alapu
hirdetési megolddsokat is alkalmazhat (pl. Customer Match). Ennek sordn az érintett altal
megadott e-mail cimek — megfelel6 technikai védelemmel (pl. hash-eléssel) - a Google
részére tovabbitasra kerililhetnek abbdl a célbol, hogy az érintett szamara személyre szabott
hirdetések jelenjenek meg a Google hirdetési halézataban.

Az ilyen adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, amely barmikor visszavonhaté.
A Google a kapott adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli.

Ha a felhasznal6 nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben vagy remarketingben, ezt a
cookie-beallitasok mddositasaval vagy a megfelel§ bongészébeallitdsokkal megtilthatja.
Tovabbi informacio:

https://policies.google.com/privacy

7. A Google Analytics hasznalata

A Proko Travel a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat
hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik Felhasznal6 altal latogatott
weblap hasznalatanak elemzését.

Az (gyfél altal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdépai Unié tagallamain belil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szo6lé6 megallapodasban részes mas allamokban
el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évd szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal (izemeltet6jének
megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan
hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gzemeltetéjének a honlap
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https://policies.google.com/privacy

aktivitasaval 0Osszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a bongészdjének
megfeleld bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korten
hasznalhato.

Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a
Felhaszndl6 weboldalhaszndlattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és
telepiti a kovetkezd linken elérhet6 bongész6 plugint.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

8. Cookie-k a weboldalunkon

Manapsag a weboldalak szinte mindegyike hasznal siitiket, igy a mi oldalunk is. Kérjik,
tajékozddjon ennek részleteirél az alabbiakban!

Mi is az a cookie?

A cookie (vagyis siiti) egy olyan fajl, amit a weboldal megtekint6jének szamitdégépén,
mobiltelefonjan vagy egyéb, internetes eszkdzén hoznak létre a weboldalak. A cookie-t a
weboldalt kiszolgald szerver kiildi a latogaté bongészéjének, ami tarolja azt, majd az a tovabbi
latogatasok, oldalmegtekintések alkalmaval visszakiildi a szervernek. Manapsdag a weboldalak
szinte mindegyike hasznal siitiket, igy a mi weboldalunk is. Siitik (cookie-k) 6nmagukban nem
tartalmaznak kozvetlen személyes adatokat, azonban bizonyos esetekben — mas adatokkal
0sszekapcsolva — személyes adatnak minésiilhetnek, azonban nem tartalmaznak futtathato
kodokat, és nem férnek hozza az 6n személyes adataihoz, vagy lemezen tarolt adataihoz.

Mire hasznalhatéak a cookie-k?

Ezek a fajlok lehetévé teszik a felhasznal6 internetezésre hasznalt eszkozének felismerését,
igy relevans, a felhasznalé igényeihez igazitott tartalom megjelenitését. igy tudjuk példaul
megjeleniteni az On szdmara a "KORABBAN MEGTEKINTET AJANLATAINK" listat, ahol az On
altal korabban megtekintett utazasokat listazzuk, hogy konnyebben tudjon visszatalalni
hozzajuk.

Tovabba ilyenek példaul a kizarélag felhasznaléi névvel és jelszéval elérheté oldalak, amik
siitik nélkiil nem miikodnének. A siitik a felhasznalé szdmara egyszerlbb bongészést
biztositanak, és elésegitik, hogy a minél kényelmesebb szolgaltatast nyujtson. Hasonldan
mikodnek az oldalaink latogatdi statisztikainak elkészitéséhez hasznalt cookie-k, amelyek
értékes informacidkkal szolgalnak a felhasznalok oldalhasznalati szokasaival kapcsolatosan.
A kapott statisztikai eredményeket felhasznalva tudjuk az oldal szerkezetét és tartalmat az
igényeknek megfeleléen alakitani.
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Milyen cookie-kat hasznal a Proko Travel?

A Proko Travel kétféle siitit hasznal: id6szakosat és alland6t. Az id6északos siitik olyan
ideiglenes fajlok, amelyek a bejelentkezett idészak végéig, vagy az alkalmazas (bongészd)
bezarasaig maradnak a felhasznal6 eszkdzén. Az allandé cookie-k pedig a paraméteriikben
meghatarozott ideig, vagy manudlis torlésiikig vannak jelen a felhasznal6 eszkozén.

A Proko Travel altal hasznal cookie-k megfelelnek a legszigorubb adatvédelmi kritériumoknak,
és személyes adatokat nem tartalmaznak.

A Proko Travel oldalanak megtekintése soran nem csak a Proko Travel, hanem mas webes
szolgaltatdk is haszndlhatnak cookie-kat (rakhatnak le, és olvashatjak vissza sajat kordbban
lerakott cookie-jukat). Ennek oka, hogy oldalaink hasznaljdk ezen szolgaltatok szolgaltatasait.
llyenek példaul az alabbi oldalak:

e youtube.com (a bedgyazott videdk miatt)

e facebook (a beagyazott Like és Share gombok, hozzaszélasok miatt)
https://www.facebook.com/about/privacy

e instagram (a bedgyazott Like és Share gombok, hozzaszélasok miatt)
https://privacycenter.instagram.com/

e TikTok (a bedgyazott Like és Share gombok, hozzdszéldsok miatt)
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu

e google (kozosségi, hirdetési és statisztikai szolgdltatdsai miatt) Adatkezelésiikr6l
informacié: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

e hotjar (technikai problémak feltardsdhoz és statisztikai szolgaltatdsok miatt).
Adatkezelésiikrél informacié: https://www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-
commitment/

e optimonk (kdzOsségi, hirdetési és statisztikai szolgdltatasai miatt) Adatkezelésiikrol
informacio: https://www.optimonk.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

e mailchimp (kozosségi, hirdetési és statisztikai szolgaltatdsai miatt) Adatkezelésiikrol
informacio: https://mailchimp.com/legal/privacy/

e klaviyo (kozOsségi, hirdetési és statisztikai szolgaltatdsai miatt) Adatkezelésiikrol
informacié: https://www.klaviyo.com/legal

A fenti listan kivil el6fordulhat, mas szolgaltaté is, mely beagyazott tartalmai miatt cookie-kat
hasznalhat. Ennek teljes listajat nem tudjuk megadni, mert a tartalmak létrehozasakor
felhasznaléink szamadra szabad kilsé tartalmakat oldalainkba beilleszteni. PIl. par sorral
beilleszthetd egy Instagram bejegyzés, mely megjelenitésekor hasznalja cookie-ban tarolt
adatait, hogy azt On szamara személyessé tegye (régton bejelentkezve hozzaszolasra adhat
Onnek lehet6séget.)

A cookie-k tiltasa, torlése

Ha zavarja Ont hogy oldalaink cookie-kat térolnak tébb lehetésége is van: A weboldalak
eléréséhez hasznalt bongész6programok alapértelmezett esetben engedélyezik a sitik
elhelyezését az eszkdzre. A siitik kezelésére vonatkozd informaciok a bongész6 beallitasai
kozott talalhatoak. Ezek a beallitdsok megvaltoztathatdk ugy, hogy a cookie-k automatikus
kezelését a bongészé blokkolja, vagy minden esetben értesitést kiildjon a felhasznaldnak, ha
az eszkozre cookie-t kiildtek.
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Koztes megoldasként hasznalhat "Inkognitoablak'-ot béngészésre, mely a bezaraskor minden
cookie- adatot automatikusan t6rdl. Ezt javasoljuk, ha mas gépét hasznadlja, vagy pl, internet
kavézoban bongészik.

Fontos tudni, hogy a cookie-k hasznalatanak tiltasa/korlatozasa negativan befolyasolhatja az
oldal bizonyos funkcioinak miikddését, oldalainkon példaul nem fog tudni rendelést leadni.

Miért fontosak a cookie-k?

Az internet hatékony mikoddéséhez elengedhetetlenek a siitik. Hozzasegitik a felhasznalét a
kényelmes bongészéshez az altaluk megismert igények és érdeklédési korok révén, illetve
olyan adatokat tarolnak, amelyek nélkil a weboldalak egyes funkciéi mikodésképtelenek. A
kozosségi oldalak (Facebook, Google+ stb.) és online szolgdltatdsok (példaul a Gmail)
muikodésképtelenek a siitik hasznalata nélkil. Jo tudni, hogy a cookie-k korlatozasa, vagy
tiltdsa nem jelenti azt, hogy tobbé nem kap online rekldmokat. Mindéssze annyi érhet6 el vele,
hogy a megjelend reklamok nem képesek figyelembe venni a bongészési szokasait, igy nem
igazodnak az igényeihez és az érdekl6dési koreihez.

9. Kozosségi oldalak

Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook /Instagram/TikTok/Youtube stb.
kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki az adott kozosségi oldalakon regisztralt és
Jajkolta”, kommentelte”, vagy mas interakcidjaval érintette a Proko Travel oldalait, publikalt
tartalmait.

Az adatgytjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszer(sitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és
jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi
oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetéségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon
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10. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A Proko Travel altaldban adatkezel6tél adatkezel6ig alapon a kdvetkezé harmadik felekkel
oszt meg ugyféli személyes adatokat:

(a) a Proko Travel cégen beliil;

(b) a Proko Travel vagy az ligyfelek részére szolgaltatasokat végzé szervezetekkel (pl:

biztositast nyujté tarsasaggal, IT szolgaltatéval, marketing kampanyt folytato
vallalkozassal);

(c) az utazasi szerzOdés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (hotel,
repllétarsasag, stb.);

(d) felligyeleti hatésaggal és mas szabdlyozé hatésagokkal és szervekkel.

Az ligyfelek személyre sz0616 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsolédoan a Proko Travel

altal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok

korérél, az adatok tovabbitasarol, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotds logikajarol), azt az

alabbi kapcsolatfelvételi ponton teheti meg: (info@prokotravel.hu, 62/543-385, Proko Travel

Szeged, Feketesas u. 19-21.).

11. Adatfeldolgozé igénybevételérél szol6 tajékoztatas

A Proko Travel mint utazasi iroda tobbféle informatikai szolgaltatast is igénybe vesz. Ezek
soran a személyes adatokhoz kiilsé adatfeldolgozdk is hozzaférnek. Fébb adatfeldolgozdink
és tevékenységiik:

Innomedio Kft (https://innomedio.hu/ 6724 Szeged, Vasarhelyi Pal utca 3-5. tel.: +36 (62)
540 155) — személyes adatok taroldsa.

Innovip Kft. (http://www.innovip.hu/ 6723 Szeged, Hajos u. 28/B, +36 (30) 377 3998) - hirlevél
feliratkozassal és kérddivek kitoltésével kapcsolatos személyes adatok tarolasa.

Four Creation Kft. (http://www.fourcreation.hu 6721 Szeged, Tisza Lajos korut 7-9. +36 70 943
6245) — kozosségi médidval kapcsolatos személyes adatok feldolgozasa.

Rastera Group Kft. (https://rastera.hu/; 1143 Budapest, Utdsz u. 15.; +36 (70) 585 2194) print
marketing és postai szolgaltatasok sordn személyes adatok feldolgozasa.

Eurépai Utazasi Biztositéd Zrt. (https://eub.hu/; 1132 Budapest, VAci Ut 36-38. Tel.: 452-35-80
ugyfelszolgalat@eub.hu) tgyfél altal megrendelt biztositdsi szolgdltatdsokhoz sziikséges
szerz6déskotési adatok (név, sziiletési adatok, lakcim, igazolvanyszam, utazds ideje,
szerz6déskotés ideje, Gti cél) feldolgozasa és szerz6dés megkdtése az ligyféllel.

Bitnet Group Kft. (1114 Budapest, Bocskai Ut 11; hello@bitnet.hu; +36 70 375 58 64) sms
szolgaltatas végzése.

VIPTEL Kft. (6721 Szeged, Felsé Tisza-part 19-20.; info@viptel.hu; +36 62 202 003) VOIP
telefonrendszer szolgaltatas biztositasa.

Weonline Kft. (2626 Nagymaros, Szarvas kodz 2.); support@flightcompensator.com)
kompenzacios igényérvényesités céljabol.
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Smartsupp.com, S.I.0. (Csehorszag 602 00 Brno,  Sumavska 524/31;
support@smartsupp.com; +420 605 106 564) éI6 chat szolgaltatas.

Microsoft Corporation (customerservice@microsoft.com; +1 425 882 8080) Microsoft Clarity
weboldal analitika szolgaltatas.

Klaviyo, Inc. (USA MA 02111 Boston, 125 Summer Street, Floor 6.; sales@klaviyo.com) hirlevél
szolgaltatas.

Ezek mellett konyvelési és szamviteli, konyvvizsgaloi, banki, illetve egyéb torvényi
kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges szolgaltatasokat vesz igénybe a Proko Travel.
Ezek soran személyes adatokat is ad at a megbizott adatfeldolgozoknak.

A Proko Travel minden adatfeldolgozéja esetén elvarja a torvényi kotelezettségek teljes
betartasat.

12. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az lgyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen Kkivili
orszagokban levd adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés
teljesitéséhez erre sziikség van, illetve ha ahhoz az utaz6 kifejezett és informalt hozzajarulasat
adta (GDPR 49. cikk).

A Proko Travel az utazét az utazasi szerz6dés megkotését megel6z6en tajékoztatja, hogy az
utazo adatainak tovabbitasaval érintett Eurépai Unidn kivili cimzett tekintetében a tovabbitott
adatok megfelel6 védelme biztositott:

a) a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) a felligyeleti hatésag 4ltal elfogadott és a Bizottsag daltal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen jévahagyott
altaldnos adatvédelmi kikotések révén;

c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartdsi kédex a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezé ereji és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfelel6 — ideértve az érintettek
jogaira vonatkozo — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovdhagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 arra vonatkozd, kotelez6 erejli és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyiitt, hogy alkalmazza a megfelel§ garanciakat, ideértve
az érintettek jogait illetéen is. E kdrben a Proko Travel torekszik arra, hogy az Eurdpai
Bizottsag / NAIH altal jévahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzulakat
harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.
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13. Az iigyfél hozzaférési jogai
Az lgyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az Gigyfél azt kéri, hogy a Proko Travel visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e
a személyes adatait, a Proko Travel koteles tajékoztatast adni.

Az tigyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy a Proko Travel kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

(a) aravonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem rd vonatkozd személyes adatokra; és

(d) magdban foglalja az egyértelmien az tigyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Proko Travel a kérelmezd Uigyfél kérésére hozzaférést és masolatot biztosit a személyes
adataihoz. Ha az ligyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a Proko Travel
ésszer( dijat szamithat fel a kérés teljesitésével dsszefliggésben felmeriilé adminisztrativ
koltségek megfizetésére, mely dijat a Gigyfél fog viselni.

14. Az iigyfél helyesbitéshez valé joga

Az lgyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) aravonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magdban foglalja az egyértelmien az tigyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Proko Travel az uigyfél kérése alapjan megfelel&en javitja vagy kiegésziti annak személyes
adatait. A Proko Travel az ligyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Proko Travel azonban nem tdjékoztatja a
cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek
bizonyul vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

15. Az ligyfél torléshez val6 joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A Proko Travel indokolatlan késedelem nélkiil kdteles torolni az ligyfél személyes adatait,
amennyiben

(@) a Proko Travel kezeli e személyes adatokat, és
(b) az lgyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Proko Travel a
személyes adatokat kezeli.
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A Proko Travel indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha
(d) a Proko Travel kezeli az ligyfél személyes adatait, és

(e) az lgyfél a személyes adatai torlését kéri, és
f) az lgyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

(9) nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A Proko Travel indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az tigyfél személyes adatait, ha
(h) az adatkezelés a Proko Travel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, és

() az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy a Proko Travel kezeli a személyes adatait, és

) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo jogszerl ok nem élvez elsébbséget
a lgyfél tiltakozasaval szemben.

A Proko Travel indokolatlan késedelem nélkil koteles tordlni az tgyfél személyes adatait, ha

(k) az ligyfél a személyes adatai torlését kéri, és

() az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy

(m)  atorlés kotelez6 a hatalyos torvények értelmében, vagy

(n) az Ugyfél adatait az informacios tarsadalommal 0sszefiiggé szolgaltatasok
vonatkozasaban gydijtik.

A Proko Travel az ligyfél személyes adatainak torlésérél tajékoztatja az ilyen személyes

adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Proko Travel azonban nem tajékoztatja a cimzetteket

a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy
er6feszitést igényelne.

16. Az iigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az ligyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a rd vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelm(ien az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Proko Travel korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra az id6szakra, amely
alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az lgyfél a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri és az ligyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A Proko Travel korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha az ligyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ligyfél ellenzi az ilyen adatok
torlését.
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A Proko Travel korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha
(@) az ligyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) a Proko Travelnek mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabol, és

(c) az ligyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

A Proko Travel korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az lgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a
Proko Travel jogos érdekei céljabdl, és

(b) az Ugyfél annak visszaigazoldsara var, hogy az ligyfél személyes adatainak a Proko
Travel altali kezelésére van jogszerl ok, amely nem élvez elsébbséget az ugyfél

tiltakozasdaval szemben.

A Proko Travel az ligyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Proko Travel azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket az ilyen korlatozasrdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényelne.

Ha a Proko Travel korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, akkor
(@)  térolhatja az ilyen személyes adatokat,

(b) az ligyfél hozzajaruldsa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,
(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el&terjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Proko Travel nem hasznalhat fel tigyféli adatokat kozvetlen Gizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben.

17. Az iigyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak
anélkil, hogy ez akaddlyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy szerzddés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az lgyfél adathordozhatésaghoz valo joga

(@) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a rd vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelmden az ligyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.
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18. Az iigyfél mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

A Proko Travel az ligyfelet a fentiek szerint megilleté jogosultsdgokra vonatkozd szerinti
kérelmekre az alabbi hatarid6kon belll valaszol.

Tajekoztatashoz vald jog amikor az adatot gydjtik (ha az érintett adja at) vagy egy
hénapon beliil (ha nem az érintett adja at)

Hozzaféréshez valé jog egy hénap

Helyesbitéshez val6 jog egy hénap

Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adathordozhatésaghoz valé jog egy hénap

Tiltakozashoz val6 jog a tiltakozéas kézhezvételekor

19. Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az Ggyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Proko Travel azt javasolja, hogy az tigyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezelével ugy, hogy kdzvetleniil felveheti a kapcsolatot a
fent megjelolt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy
ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-
hoz fordulhat. Bir6sagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet ugy, hogy az
eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birdsag elétt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kdvetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

20. Az érintett tajékoztatasa esetleges adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kodzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbél eredd, valoszinlsithetd kodvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
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Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

(@) az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

(b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valdszinisithetéen nem valdsul meg;

(c) a tajékoztatds aranytalan er6feszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti

hatosag, miutan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen magas

kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

21. Esetleges adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgalé indokokat is.

22. A jelen tajékoztaté modositasai
A Proko Travel fenntartja a jogot, hogy barmikor moédositsa a jelen tajékoztatét. A Proko Travel

adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozé jogszabalyok szerint
tajékoztatja az ligyfeleket az ilyen modositasokrol.
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