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Adatkezelési Tajékoztato

A www.prokotravel.hu és aldomainjei (tovabbiakban:
weboldal) Gzemeltetdje a Proko Travel Kft. (székhely:
6720 Szeged Feketesas u. 19-21., engedélyszam: R-
0857/1993) (tovabbiakban adatkezel6). A weboldal
hasznalata kézben szikséges személyes jellegli —
azonositasra alkalmas — adatok begyljtése és
feldolgozasa megfelel az érvényben lévé magyar
adatvédelmi  el8irasoknak  (személyes  adatok
védelmérdl és kozérdekli adatok nyilvanossagarol
szOolo 1992.évi  LXIIl.  Toérvény).  Adatkezel6
kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatonak, a felhasznalasi nyilatkozatnak, illetve a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
elvarasoknak. A weboldal tartalmazhat linkeket, amik
atvezethetnek olyan, egyéb szolgaltatdé weboldalara,
ahol ez a nyilatkozat/gyakorlat nem érvényes.
Adatkezel6 adatvédelmi politikajanak jogszabalyi
hattere

Adatkezel6 Latogatdi informacios oOnrendelkezési
jogait biztositja és védi személyes adataikat. Jelen
dokumentum kialakitasakor kulénos tekintettel lett
figyelembe véve:

- 1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdekl adatok

nyilvanossagarol.

- 1998. évi VI. térvény az egyének védelmérdl a
személyes adatok gépi feldolgozasardl.

- 2001. évi CVI. toérvény - az elektronikus
kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0dsszefiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl (Eker. tv.).

- 2008. évi XLVII. térvény - a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl (Grt.).

- 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési
jogrol és az informacidészabadsagrol

Jelen dokumentum eleget tesz tovabba: az Online
Privacy Alliance ajanlasaival harmonizalva a
személyes adatok gy(jtésére, kezelésére,
megdbrzésére vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak,
valamint a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (NAIH) altal kiadott
allasfoglalasoknak is.

Az adatkezelés jogalapja és id6tartama

A Proko Travel Kft. személyes adatokat az Utas vagy
képvisel6je hozzajarulasa, ill. jogszabaly el6irasa
alapjan  kezel. Az Utas vagy képvisel§je
hozzajarulasan alapulé adatkezelés az adatkezelési
cél megvaldsulasaig all fenn, id6tartama az
adatkezelés céljatol figgs, de maximalisan a Proko
Travel Kft. és az Utas vagy képvisel6je kozotti
jogviszony megsziinését kdvetd 10. év vége.

A Proko Travel Kft. részérél személyes adat kezelhetd
akkor is, ha az Utas vagy képvisel6je hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen, vagy aranytalan kdltséggel
jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szukséges, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél

jogos érdekének érvényesitése miatt sziikséges, és
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fliz6dd jog korlatozasaval aranyban all.
Személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak
definialasa

- Személyes adat: Személyes adat barmely
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett)
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kuléndsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t —
kozvetlenul vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetbleg
egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd
tényezd alapjan azonositani lehet.

- Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtia, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

- Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fliggetlendl a
személyes adatok gylijtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a
nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek
szamit adatok  megvaltoztatasa és  tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozasa is.

- Adattovabbitds: Ha az adatot meghatarozott
harmadik személy szamara hozzéaférhetéve teszik.

- Adattérlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly
maodon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem lehetséges.
- Adatmegsemmisités: Az adatok vagy az azokat
tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
- Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez
kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertdl
és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél.

- Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki, vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl
személyes adatok feldolgozasat végzi.
- Automatizalt adatallomany:
feldolgozasra kertil§ adatok sora.

- Gépi feldolgozas: A kovetkezd miveleteket
tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: adatok
tarolasa, adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
mveletek, adatok megvaltoztatasa, torlése,
visszakeresése és terjesztése.

- Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szaméara
hozzaférhetbveé teszik.

- Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, amely, vagy aki nem azonos az érintettel,
az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval.

Automatikus
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Az adatgyiijtés és feldolgozas célja

Az Adatkezel6 térekszik arra, hogy csak olyan
személyes adat kezelésére kerlljon sor, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és ezaltal a cél elérésére alkalmas.
Az Utas vagy képvisel6je az Adatkezel6vel kotott
szerz6désben, vagy web alapu regisztracié kapcsan
hozzajarulast ad mindazon adatai kezeléséhez,
amelyek az utazasi szerzddés létrejottéhez, és a
szerz8désben foglalt szolgaltatasok végrehajtasahoz
sziikségesek. Amennyiben az adat kezelése nélkll a
regisztracid/szerz6dés nem teljesithet6, a hozzajarulas
hianyaban a regisztracio/szerz6dés nem valdsul meg.
A regisztracié elfogadasaval az Utas vagy képvisel§je
hozzajarul az Adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott adatkezelésekhez.

A Proko Travel Kft. esetében a jelen tajékoztatéjanak
hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat
szolgal(hat)jak:

1. az Ugyfél tajékoztatasi céllal torténé regisztralasa
2. az Ugyféllel torténd szerz6dés kotése
3. az Ugyfél panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek
kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa
4. az Ugyféllel kapcsolatos jogviszonybdl szarmazo
igények érvényesitése
5. az Ugyfél informalasa a Proko Travel Kft. kinalatarol,
kulonos tekintettel direkt elektronikus leveleken (e-
mail), és postai leveleken keresztlil.

Adatkezel6 rogzitheti a latogatéi web-statisztika
adatokat, igy az id6pontot és datumot, az IP-cimet,
szolgaltaté nevét, az orszagot, a latogatott aloldalakat,
és tovabbi automatikusan kinyerhet6 bongészési
adatokat.

Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel§ az elektronikus és a papiralapu
nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a
nyilvantartasok adathordozéinak kulénbdz8ségébél
adodo jellemzdk figyelembe vételével kezeli. A jelen
tajékoztatd szerinti elvek és kotelezettségek az
elektronikus és a papiralapu nyilvantartds esetében
egyarant érvényesilnek.

Proko Travel Kft. a regisztracié soran rendelkezésre
bocsatott alabbi adatokat kezeli:

* vezeték- és keresztnév, nem

* levelezési cim

* e-mail cim, telefonszam

* szlletési id6

* Uti okmany szdma

Az Utas vagy képviseldje személyes adatainak
atadasa harmadik fél szamara

Az Adatkezel6 az Utas vagy képvisel6je adatait csak
abban az esetben tovabbitja harmadik fél szamara,
hogyha az az utazas megvaldsuldsdhoz szikséges. A
Proko Travel Kft. munkatarsai, partnerei és szolgaltatéi
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak az Adatkezel§
felé. Adattovabbitas a hatdsagi hivatalok felé csak a
torvényi elbirasok keretében torténhet. Az Egyesilt
Allamok vamhatdsaga térvényileg kotelezi az 6sszes
légitarsasagot, hogy a repulési és foglalasi adatokat a

rendelkezésukre bocsassak. Ezeket az informaciokat
az Egyesult Allamok vamhatdsaga kizarolag biztonsagi
okokbdl hasznalhatja fel.

Ajanlataink és szolgaltatasaink informacioéirél

A Proko Travel Kft. Ugyfeleit folyamatosan szeretné
informalni kinalatardl, amihez az Utas vagy képvisel6je
személyes adatait is felhasznalja. Igy keril
kipostazasra évente kétszer a Proko Travel Kift.
aktualis katalégusa. Amennyiben az Utas vagy
képviselb6je nem élne ezzel a lehet6séggel, a
szolgaltatast lemondhatja. Az adatkezelés id6tartama:
a Proko Travel Kft. az Utas vagy képviselGje
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli azok adatait.

Az Ugyfelek jogai

A Proko Travel Kft. Ugyfeleinek jogaban &ll a roluk
tarolt adatokat megismerni és megkapni kérelem
benyujtasaval, ingyenesen. Amennyiben a tarolt
adatok helytelenek, uUgy azokat az Utas vagy
képvisel6je kérésére az Adatkezel§ kijavitja.

Az Ugyfelek a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével kérhetik a személyes adataik torlését.

Adatvédelem, adatbiztonsag

A Proko Travel Kft. megtette a sziikséges technikai és
szervezeti intézkedéseket, hogy az Utas vagy
képvisel6je altal az Adatkezeld részére bocsatott
személyes adatokat eltlinés, megsemmisulés,
manipulaci6 és jogosulatlan hozzaférés ellen
megvedje.

Egyéb adat

A Tarsasag székhelyén ugyfélfogadasra
(Ugyfélforgalom szamara) nyitva allé helyiségeiben
kamerdk mikddnek, amelyek a tamadasok és mas
jogsértd események megel6zése, valamint az elkdvetd
személyazonossaganak megaéllapitdsa érdekében
folyamatosan rogzitik a helyiségben torténteket. Az
erre vonatkozd, az Ugyfelek figyelmét felhivé jelzések
(matricdk) az iroda bejaratandl megtalalhatok. A
felvételek elkészitéséhez az Ugyfelek a helyiségbe
valo belépéssel 6nkéntesen hozzajarulnak.
Adatvédelmi nyilatkozat

A Proko Travel Kft. felel6sséget vallal a fentiekben
meghatérozott adatvédelmi pontok pontos betartasara.
Jogorvoslat

On jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH) fordulhat az alabbi elérhetéségeken:

Posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Az Utas az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
megsértése esetén keresetet nyujthat be a lakdhelye
vagy a Proko Travel székhelye szerint illetékes
térvényszékhez.
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